
Di NO a los 

encantos 

publicitarios. 

“tú tienes el 

poder” Por: Dulce Saldaña

Tec de Monterrey, CQ

3er. Congreso de Ciudadanía Ambiental. 2011
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Panorama mundial

¡¡¡¡¡¡La repartición de la riqueza en el mundo

es escandalosamente desigual !!!!!!

1/5 de la población del mundo consume el 85% de 

los recursos mundiales

 El quintil más pobre se conforma con menos del 

1.5%

World Watch Institute 20042
Por: Dulce Saldaña, Tec de Monterrey CQ, Marzo 2011
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Panorama México
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http://www.forbes.com/wealth/billionaires/list?country=224&industry=-1&state=
http://www.forbes.com/wealth/billionaires/list?country=224&industry=-1&state=
http://www.forbes.com/wealth/billionaires/list?country=224&industry=-1&state=


60 millones de 

mexicanos

(20 millones) 

pobreza 

extrema)

Menos de dos 

dólares al día

vs

11 familias mexicanas

125.1 billones de dólares 

Panorama México
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¿Cómo es que hemos llegado 

hasta aquí?

Construyendo una sociedad moderna o de 

consumo:

Robotizada

Científica

Informatizada

Educada

Progreso social

Progreso económico

Progreso cultural

Progreso político
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¿Cómo es que hemos llegado 

hasta aquí?
Sin límites

Priman los 

deseos

Soñamos 

con el 

Paraíso

7Por: Dulce Saldaña, Tec de Monterrey CQ, Marzo 2011



¿A costa de qué?
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Explotación de la 

mano de obra
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ZAPATERIAS DE LA MARCA CATWALK EN INDIA
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PRODUCTOS
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LUGAR DE ELABORACION DEL PRODUCTO

PASANDO LA COLA CON EL DEDO 13Por: Dulce Saldaña, Tec de Monterrey CQ, Marzo 2011



LUGAR DE ELABORACION DEL PRODUCTO
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LUGAR DE ELABORACION DEL PRODUCTO
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LUGAR DE ELABORACION DEL PRODUCTO
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PRODUCTO TERMINADO LISTO PARA DESPACHO

PRODUCTO ACABADO CON UN COSTO INFERIOR A 5,00 DOLARES 17Por: Dulce Saldaña, Tec de Monterrey CQ, Marzo 2011



PRODUCTO TERMINADO LISTO PARA DESPACHO
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Contaminación 

ambiental
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Un estudio de 1975 demostró que las embarcaciones 
transoceánicas arrojaban en conjunto 8 millones de libras de 
plástico al mar cada año. La razón por la cual los basureros 
del mundo no estaban inundados de plástico era porque su 

mayoría terminaba en el océano.

- Academia Nacional de Ciencias de los 
EE.UU. 20Por: Dulce Saldaña, Tec de Monterrey CQ, Marzo 2011



Las bolsas son 
arrastradas… 21Por: Dulce Saldaña, Tec de Monterrey CQ, Marzo 2011



… hacia distintos lugares de nuestra tierra
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… y hacia nuestros mares, lagos y ríos.
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Las bolsas encuentran su vía hacia el 
mar en los desagües y en las cañerías

- CNN.com/tecnhology 16 de noviembre, 
2007 24Por: Dulce Saldaña, Tec de Monterrey CQ, Marzo 2011



Se han encontrado bolsas plásticas 
flotando al norte del Circulo Ártico 

cerca de Spitzbergen e incluso mucho 
mas al sur, en las Islas Malvinas

- Encuesta Antártica Británica
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Las bolsas plásticas representan mas 
del 10% de los desechos que llegan a 

la orilla de las costas de EE. UU.

- Programa de Monitoreo de Desechos de la 
Marina Nacional 26Por: Dulce Saldaña, Tec de Monterrey CQ, Marzo 2011



Las bolsas plásticas se fotodegradan: 
con el pasar del tiempo se 

descomponen en petro-polímeros mas 
pequeños y tóxicos

- CNN.com/tecnhology 16 de noviembre , 
2007 27Por: Dulce Saldaña, Tec de Monterrey CQ, Marzo 2011



que finalmente contaminarán los 
suelos y las vías fluviales

- CNN.com/tecnhology 16 de noviembre, 
2007  28Por: Dulce Saldaña, Tec de Monterrey CQ, Marzo 2011



¿Qué es la sociedad moderna o 

de consumo?

“La sociedad de la 

abundancia, donde se 

fabrican objetos, deseos a 

través del PUBLICIDAD” 
(Martínez 2008, 19)
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Maquinaria de la sociedad de 

consumo

Publicidad

Obsoles-
cencia

planeada

Fácil 
acceso a 
créditos
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Obsolescencia planeada

“Diseñada para el basurero”

Obsolescencia percibida

“Convence a los consumidores de que tiremos 

cosas que todavía son perfectamente útiles”

31

http://www.storyofstuff.com/


¿Qué es la Mercadotecnia?

Es la adaptación de las ofertas a las exigencias

del mercado, particularmente a las necesidades

y expectativas del consumidor (Kotler 2010)

El proceso de planear y ejecutar el concepto, precios,

promoción y distribución de ideas, bienes y servicios

para promover intercambios que satisfagan los

objetivos individuales y organizacionales ( AMA 1985).

Consta de actividades ideadas para generar y

facilitar intercambios con la intención de satisfacer

necesidades, o deseos de las personas o las

organizaciones (Stanton et al. 2007)
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¿Qué es la Publicidad?

Es la comunicación no personal estructurada y compuesta de

información, por lo general pagada y de naturaleza persuasiva,

sobre productos (bienes, servicios e ideas) por patrocinadores

identificados a través de varios años (Arens et al. 2008, 7).

Según la Real Academia Española,

Persuadir es:

Inducir, mover, obligar a alguien con razones a creer o hacer algo

¿Qué es la persuación?
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¿Qué es la publicidad 

engañosa?

“es aquella cuyas características de un anuncio 

son distintas a las afirmaciones reales del 

desempeño de la marca” (O'Guinn et al. 1999)
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Algunas prácticas

Letra pequeña

Precios sin IVA y/o impuestos

Culto al cuerpo

Uso de tecnología

Uso de la ecología

Green washing

CSR washing
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¿Qué es la Greenwashing?

Crear un mensaje engañando al consumidor

haciéndole creer que el producto es amigable con el

medio ambiente.

Crear un mensaje engañando al consumidor haciéndole

creer que la marca es sustentable o responsable

socialmente.

¿Qué es la CSRwashing?

36Por: Dulce Saldaña, Tec de Monterrey CQ, Marzo 2011



Pregúntate

¿Cuál es el mensaje?

¿El contexto es real?

¿Cuáles son los modelos?

¿Qué clase de personas no aparecen nunca en la 

publicidad?

¿Qué estilo de vida proponen, son reales?

¿Qué valores defienden?

¿En qué consiste la felicidad?

¿Es natural, aceptable, justa, la sociedad que nos 

proponen?

¿Qué no dicen?

¿Qué puntos de vista no se tienen en cuenta?

Basado en Ballesteros 2011 37Por: Dulce Saldaña, Tec de Monterrey CQ, Marzo 2011
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(Estudio publicado en la Revista del Consumidor, agosto de 2006.)
http://elpoderdelconsumidor.org/el_jugoso_engao_con_jugos_y_nctares.html
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http://www.youtube.com/watch?v=puineN1UMto 44

http://www.youtube.com/watch?v=puineN1UMto


http://www.youtube.com/watch?v=1BCA8dQfGi0 45

http://www.youtube.com/watch?v=1BCA8dQfGi0


http://www.youtube.com/watch?v=sZ0e662060I

46

http://www.youtube.com/watch?v=sZ0e662060I
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MARKETING 

SOCIAL
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http://www.youtube.com/watch?v=omBfg3UwkYM 50

http://www.youtube.com/watch?v=omBfg3UwkYM


http://www.youtube.com/watch?v=epOg1nWJ4T8 51

http://www.youtube.com/watch?v=epOg1nWJ4T8


http://www.youtube.com/watch?v=TtOQda0aKIc
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http://www.youtube.com/watch?v=TtOQda0aKIc


10 consejos para evitar el 

engaño publicitario 

1. Disfruta las buenas piezas de la publicidad

2. Tú tienes el poder-soberanía

3. ¿En realidad es una necesidad?

4. Infórmate, busca y compara para elegir

5. Conoce tus derechos y obligaciones

6. Intégrate a las redes sociales 

7. Detecta las trampas 

8. Reduce-reusa-recicla

9. Comparte con los demás, recuerda que hay 

quienes tienen menos que tú o nada.

10. Busca la felicidad en el ser.
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¿ Con quién me informo?

Procuraduría Federal del Consumidor: 

http://www.profeco.gob.mx/

http://revistadelconsumidor.gob.mx/

 Marketing y acciones socialmente responsables: 

http://www.masr.com.mx/

 Greenpeace: http://www.greenpeace.org/mexico/es/

 El poder del consumidor: 

http://elpoderdelconsumidor.org/

 Al Consumidor:        http://www.alconsumidor.org/

 Consume hasta morir: 

http://www.letra.org/spip/sommaire.php

 La historia de las cosas: http://www.storyofstuff.com/
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¿ Con quién me informo?

Campaña Ropa Limpia: http://www.ropalimpia.org/

Ecologistas en acción: 

http://www.ecologistasenaccion.org/

Comprar, tirar, comprar: 

http://www.youtube.com/watch?v=QosF0b0i2f0
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¿ Quién recibe tus quejas?

Procuraduría Federal del Consumidor: 

http://www.profeco.gob.mx/

http://revistadelconsumidor.gob.mx/

 Consejo de Autorregulación y Ética Publicitaria: 

http://www.conar.org.mx/

Consumers International: 

http://es.consumersinternational.org/
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