Di NO a los
encantos
publicitarios.
é‘tu tienes el
poder?” Por Dus Salit

Tec de Monterrey CQ
e Congreso de Cludadania Ambiental 2011




Panorama mundial

es escandalosamente desigual il

@1/5 de la poblacidon del mundo consume el 85% de
I0S recursos mundiales

@ El quintil mas pobre se conforma con menos del
1.9%

Por: Dulce Saldaiia, Tec de Monterrey CQ, Marzo 2011
ort Dulee Saladia, Tec de forterte Harzo World Watch Institute 2004
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Carlos Slim Helu &

family Pano

German Larrea Mota
Velasco & family

Alberto Bailleres
Gonzalez & family

Ricardo Salinas Pliego &
family

Jeronimo Arango &
family

Daniel Servitje Montull &
family

Emilio Azcarraga Jean

Roberto Gonzalez
Barrera & family

Roberto Hernandez
Ramirez

Alfredo Harp Helu &
family

Joaquin Guzman Loera

Net Worth

$16 B

$11.9 B

$8.2B

$4 B

$3.5B

$2.3B

$2B

$1.2B

$1 B

$1B

71

rama

57

7

55

51

43

79

68

o7

56

Age Source

telecom

Mining

Mining

retail, media,

financing

Retail

bakeries

media

banking, tortillas

banking

banking

drug trafficking

Country of
Citizenship

Meéxico

Mexico

Mexico

Mexico

Mexico

Mexico

Mexico

Mexico

Mexico

Mexico

Mexico


http://www.forbes.com/wealth/billionaires/list?country=224&industry=-1&state=
http://www.forbes.com/wealth/billionaires/list?country=224&industry=-1&state=
http://www.forbes.com/wealth/billionaires/list?country=224&industry=-1&state=

60 millones de
MEXicanos
(20 millones)
pobreza
extrema)

Menos de dos
ddlares al dia

Por: Dulce Saldaiia, Tec de Monterrey CQ. Marzo 2011

Panorama Meéxico




¢Como es que hemos llegado
hasta aqui?

©construyendo una sociedad moderna o de
consumeao:
©Robotizada
©cientifica
©Informatizada
©Educada
©Progreso social
©Progreso econémico
©Progreso cultural
©Progreso politico

Por: Dulce Saldaiia, Tec de Monterrey CQ. Marzo 2011



¢Como es que hemos llegado
% hasta aqui?

sonamos
con el
Paraiso

Por: Dulce Saldaiia, Tec de Monterrey CQ. Marzo 2011



LA costa de que?

Por: Dulce Saldaiia, Tec de Monterrey CQ. Marzo 2011



Explotacion de la
mano de obra
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Por: Dulce Saldaiia, Tec de Monterrey CQ. Marzo 2011
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Por: Dulce Saldaiia, Tec de Monterrey CQ. Marzo 2011




Por: Dulce Saldaiia, Tec de Monterrey CQ. Marzo 2011

PRrODUCTOS

12



JON DEL PRODUCTO
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Por: Dulce Saldaiia, Tec de Monterrey CQ. Marzo 2011




Por: Dulce Saldaiia, Tec de Monterrey CQ. Marzo 2011
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ARrODUCTO TERIVIINADO LISTO PARA DESPACKO

Por; Dulce Saldaiia, Tec de Monterrey CQ. Marzo 2011




ARODUCTO TEgMINADO LISTO PARA L

Por: Dulce Saldaiia, Tec de Monterrey CQ. Marzo 2011




Contaminacion
ambiental

Por: Dulce Saldaiia, Tec de Monterrey CQ. Marzo 2011



Un estudio de 1975 demostro que las embarcaciones
transoceanicas arrojaban en conjunto 8 millones de libras de
plastico al mar cada ano. La razon por la cual los basureros
del mundo no estaban inundados de plastico era porque su
mayoria terminaba en el océano.
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- Academia Nacional de Ciencias de los
Por: Dulce Saldaiia, Tec de Monterrey CQ. Marzo 2011 EE U U 20



Las bolsas son
Por ke Sl Tec e pterey 0 aeo@ @ St I'a d dasS
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hacia distintos lugares de nuestra tierra

Por: Dulce Saldaiia, Tec de Monterrey CQ. Marzo 2011
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... Y hacia nuestros mares, lagos y rios.

Por: Dulce Saldaia, Tec de Monterrey CQ, Marzo 2011




Las bolsas encuentran su via hacia el
mar en los desagues y en las canerias

- CNN.cornftecnnology 18 de noviermnore,
Por: Dulce Saldaiia, Tec de Monterrey CQ. Marzo 2011 20)0)7 2



Se han encontrado bolsas plasticas
flotando al norte del Circulo Artico
cerca de Spitzbergen e incluso mucho
mas al sur, en las Islas Malvinas

I P o e e ‘rv,',--.' " G Platisa -~
Por: Dulce Saldaiia, Tec de Monterrey CQ. Marzo 2011 CrCUSStE ArtelrtiCel oriteriiCel 25



Las bolsas plasticas representan mas
del 10% de los desechos que llegan a

la orilla de las costas de EE. UU.

h . —

- Prograrma de Montorao e

Por: Dulce Saldaiia, Tec de Monterrey CQ. Marzo 2011 Marinz Nacionzl
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Las bolsas plasticas se fotodegradan:
con el pasar del tiempo se
descomponen en petro-polimeros mas
pequenos y toxicos

‘ "3 -~

- CNN, fumfr mrulorﬂ L6 de noviemore |
Por: Dulce Saldaiia, Tec de Monterrey CQ. Marzo 2011 007 .



finalmente contaminaran los
suelos y las vias fluviales
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CNNL.corn/tecninology 16 de noviernore,

Por: Dulce Saldaiia, Tec de Monterrey CQ. Marzo 2011 2007
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¢Que es 1a sociedad moderna o
de consumo?

“La sociedad de la
apundancia, donde se
fabrican objetos, deseos a
través del PUBLICIDAD”

(Martinez 2008, 19)

Por: Dulce Saldaiia, Tec de Monterrey CQ. Marzo 2011



Maquinaria de 1a sociedad de
consumo

‘. | [HE
- planeada

Por: Dulce Saldaiia, Tec de Monterrey CQ. Marzo 2011
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http://www.storyofstuff.com/

¢Qué es la Mercadotecnia?

ES la adaptacion de las ofertas a las exigencias
del mercado, particularmente a las necesidades
y expectativas del consumidor (Kotler 2010)

El proceso de planear y ejecutar el concepto, precios,
promocion y distribucion de ideas, bienes y servicios
para promover intercambios que satisfagan Ios
objetivos individuales y organizacionales ( AMA 1985).

Consta de actividades ideadas para gdenerar Y
facilitar intercambios con la intencidn de satisfacer
necesidades, O deseos de Ilas personas O Ias

organizaciones (Stanton et al. 2007)

Por: Dulce Saldaiia, Tec de Monterrey CQ. Marzo 2011
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¢Que es 1a Publicidad?

Es la comunicacion no personal estructurada y compuesta de
informacion, por o general pagada y de naturaleza persuasiva,

sobre productos (bienes, servicios e ideas) por patrocinadores
identificados a través de varios anos (Arens et al. 2008, 7).

¢Que es 1a persuacion?

Segln la Real Academia Espanola,
Persuadir es:

Inducir, mover, obligar a alguien con razones a creer o hacer algo

Por: Dulce Saldaiia, Tec de Monterrey CQ. Marzo 2011
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¢Que es 1a publicidad
enganosa?

“es aquella cuyas caracteristicas de un anuncio
son distintas a las afirmaciones reales del

desempeno de la marca” (0'Guinn et al. 1999)

Por: Dulce Saldaiia, Tec de Monterrey CQ. Marzo 2011
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Algunas practicas

©Letra pequena

©Precios sin IVA y/0 impuestos
©culto al cuerpo

©uso de tecnologia

©uso de la ecologia

©Green washing

©CSR washing

Por: Dulce Saldaiia, Tec de Monterrey CQ. Marzo 2011



cQué es la Greenwashing?

Crear uUun mensgje enganando al consumidor
haciéndole creer que el producto es amigable con el

Medio ambiente.

¢Que es 1a CSRwashing?

Crear un mensagje enganando al consumidor haciéndole

creer que la marca es sustentable O responsable
sociaimente.

Por: Dulce Saldaiia, Tec de Monterrey CQ. Marzo 2011 36



Preguntate

© ¢Cual es el mensaje?
© ¢El contexto es real?
© ¢Ccuales son los modelos?

@éQUé clase de personas No aparecen nunca en la
puplicidad?

© ¢Qué estilo de vida proponen, son reales?
© ¢ Qué valores defienden?
© ¢En qué consiste la felicidad?

@c',ES natural, aceptaple, jJusta, la sociedad que Nos
proponen?

© :Qué no dicen?
@dQUé DUﬂtOS de vista Nno se tienen en cuenta?



=0 Tele ventas: | México % | +52 55 1084-0450 -

Centro de Atencidn al Cliente

X
despegaricom

La agencia de viajes Mo 1 en precio y servicio

Inicio @ ‘Yuelos | Hoteles = Paquetes = Autos

Vuelos de Madrid a México DF con mejor precio garantizado

Ida: Sabado 2 abril 2011 | Yuelta: Sabado 9 abril 2011 | Pasajeros: 1 Adulto

Mueva Busgueda
Resumen = % @ - 5-
karifa por adulta - w A RS i =
Iberia Lnited Airlines Delka Continental Air Canada British Airways Aeromexico
Yuelo Direcko usD 379 5D 1,057
1 Parada UsD 758 uUsbD 61y sh 693 UsD 213 JsD 590
2 Paradas o mas uspD 422 SD 1,065 LsD 502
46 de 46 Resulkados ACamo filkrar? Maneda: | Dilares "
- IDA: sab 2 abr 11, de Madrid (MAD) a México DF (MEX) Tatifa por adulto
() 5ale: 01:20 Llega: 05:15  11hsSSm Yuelo Directo £ Iberia USD 3 7 9
() Sale: 12:55 Llega: 16:50 11hs55m  Yuelo Directo & Iberia
~EWUELTA: sab9 abr 11, de México DF (MEX) a Madrid (ALY
() Sale: 20035 Llega: 14:30 10hs 55m  Yuelo Directo & Iberia
Hasta en 6 cuotas! i - m
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Tartifa por adulto

- IDA: sab 2 abr 11, de Madrid {MADY a México DF (MEX)
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La agencia de viajes Mo 1 en precio vy servicio

4 Elegir otro vuelg
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Centro de Atencidn al Cliente

| Mormbire | | Apelicos

Tarjeta de crédito / débito

* 1 Pago con Déhito b
0 1 Pago con crédito = VISA
(©) 3 06 Pagos con interés VISA = -

Tipo Mumero de la tarjeta

| Master Card Debil | | Ingrese los 16 digitos de la tarjeta

Fecha de “encimiento
|Mes V| ! |ﬁlﬁ|:| V|

Codigo de seguridad
I:I iDdnde esta el cidigo?

Banco Emisor

Mombre del titular de la tarjeta

| Corno figura en la tarjeta |

Teléfono Paiz <Cddige  Mdmero

|Casa V| |52||55 ||

| Aoreqar okro keléfono

Inicio @ Yuelos Hoteles Paquetes Autos
Tarifa por adulto Precio:
1 adulko $ 4,560
& 4.560 Imp. v tasas $5,194
Cargos $ 250
USD 1 =4 12,06
Fuente IATA Total $ 10.004

§ IJsted obtiene |la garantia de mejor precio,

Aéren:;
> & Theria

sab 02 abr 2011

Yiuelo: 6401 - Yuelo Directo - 11hs SSmin
Sale: Madrid  01:20 hs.

Lliega: México DF 05:15 hs.

4 & Iberia

z3b 09 abr 2011

Yiuelo: 6402 - Yuelo Directo - 10hs S5min
Sale: México DF 20:35 hs.

Llega: Madrid 14:30 hs.

Despegar.com
| | es un sitio seguro

# Llizamos conexiones sequras para prokeger su informacian,

& Muestro sistema de seguridad es auditado por YeriSign v
Cerkisur., 39
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JUMEX
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Jumexes
alimento liquido

Recomendado por la SEP
y Salud en las escuelas.

CONSUVE ALINVENTOS Loupose M jugo de verdad

Por: Dulce Saldaiia, Tec de Monterrey CQ. Marzo 2011
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(Estudio publicado en la Revista del Consumidor, agosto de 2006.)
http://elpoderdelconsumidor.org/el_jugoso_engao_con_jugos_y nctares.html

Por: Dulce Saldaia, Tec de Monterrey CQ, Marzo 2011
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i m—————— # mnportanciy
R / miciar el dia
I ke My ugn ol e, SAL J desayunando.

Informacion Nutrissental

Desayuna |
todos los dias/E ‘32239 05814 9

o Pastenrinda * AQlere set
&in Conservadores T s S

Por: Dulce Saldaiia, Tec de Monterreq CQ. Marzo.
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Etiquetas Informativas ’ Etiquetas Persuasivas
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http://www.youtube.com/watch?v=puineN1UMto

44


http://www.youtube.com/watch?v=puineN1UMto

www.youtube.com/watch?v=1BCA8dQfGi0


http://www.youtube.com/watch?v=1BCA8dQfGi0

Ciel ecoxflex
20 Seg
Ajustes 160610
con entrada


http://www.youtube.com/watch?v=sZ0e662060I




Por; Dulce Saldaiia, Tec de Monterrey CQ. Marzg 2
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http://www.youtube.com/watch?v=omBfg3UwkYM

50


http://www.youtube.com/watch?v=omBfg3UwkYM

http://www.youtube.com/watch?v=epOg1nWJ4T8
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http://www.youtube.com/watch?v=epOg1nWJ4T8

http://www.youtube.com/watch?v=TtOQda0aKIc

52


http://www.youtube.com/watch?v=TtOQda0aKIc

10 consejos para evitar el
engano publicitario

Disfruta las buenas piezas de la publicidad
. Tu tienes el poder-soberania

cEN realidad es una necesidad?
INformate, busca y compara para elegir
Conoce tus derechos y obligaciones
INtégrate a las redes sociales

Detecta las trampas
Reduce-reusa-recicla

comparte con los demas, recuerda gue hay
guienes tienen menos gue tu o nada.

10. Busca la felicidad en el ser.

OCONDE AW

Por: Dulce Saldaiia, Tec de Monterrey CQ. Marzo 2011



¢, Con quién me informo?

@Procuraduria Federal del Consumidor:
Nttp://Wwww.profeco.gob.mx/
Nttp://revistadelconsumidor.gob.mx/

@ Marketing y acciones socialmente responsables:
Nttp://www.masr.com.mx/

@ Greenpeace: nttp:// Www.greenpeace.org/mexico/es/

© El poder del consumidor:
httD://elDOderdeK:OnsumidOr.Org/

@ Al Consumidor: nttp:// www.alconsumidor.org/

@ consume hasta moaorir:
Nnttp://www.letra.org/spip/sommaire.php

@ La historia de las cosas: nttp:// www.storyofstuff.com/

Por: Dulce Saldaiia, Tec de Monterrey CQ. Marzo 2011
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http://www.greenpeace.org/mexico/es/
http://elpoderdelconsumidor.org/
http://www.alconsumidor.org/
http://www.letra.org/spip/sommaire.php
http://www.storyofstuff.com/

¢, Con quién me informo?

@Campaﬁa ROpa Limpia: http://www.ropalimpia.org/

@Ecologistas en accion:
Nnttp://WwWw.ecologistasenaccion.org/

@Comprar, tirar, comprar:
nttp:// www.youtupbe.com/watch?v=QosFOn0i2f0

Por: Dulce Saldaiia, Tec de Monterrey CQ. Marzo 2011


http://www.ropalimpia.org/
http://www.ecologistasenaccion.org/
http://www.youtube.com/watch?v=QosF0b0i2f0

¢ Quién recibe tus quejas?

@Procuraduria Federal del Consumidor:
Nttp://Wwww.profeco.gob.mx/
Nttp://revistadelconsumidor.gob.mx/

© consejo de Autorregulacion y Etica Publicitaria:
nhttp://Www.conar.org.mx/

©consumers International:
http://eS.COHSUmersintemational.org/

Por: Dulce Saldaiia, Tec de Monterrey CQ. Marzo 2011
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